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Финансовый навигатор: классический полис КАСКО
18.06.09
Страхование своего автомобиля – крайне важная вещь. Особенную важность данный аспект приобретает в свете небольшого стажа автовождения. Человек, который находится за рулем, по статистике принимает решение каждые 4 секунды, а в большом и плотном транспортном потоке и того меньше. Именно поэтому страхование ОСАГО и тем более КАСКО – скорее осознанная необходимость, чем недопустимая роскошь. 
Кроме рисков повреждения непосредственно на дороге – автомобиль застрахован от угона и повреждения третьими лицами. Полис КАСКО – это ваша гарантия и уверенность в будущем вашего автомобиля, надежная охрана от непредвиденных ситуаций. 

Исследование стоимости КАСКО проводилось с такими исходными параметрами: 

Водитель: стаж вождения 2 года, автомобиль - Renault Symbol 2008 года (новый автомобиль), объем двигателя 1,4л (75 л.с.), стоимость автомобиля составляет 82.500UAH, франшизы (0,5% по вине третьих лиц, 1% по вине застрахованного лица, 10% на угон), полис страхования КЛАССИЧЕСКИЙ, наличие дополнительных бонусов при повторном страховании. Автомобиль «ночует» во дворе на неохраняемой стоянке, оборудован сигнализацией. 

В исследовании участвуют

· Дженерали Гарант 

· Оранта 

· Украинская Страховая Группа 
· ИНГО Украина 

· ПРОСТО-Страхування
Как проходят исследования?
Порядок проведения исследования и определение победителя следующий:

1. Обзвон всех участников и общение с их представителями 

2. Сбор статистических данных о компаниях 

3. Исследование читательских отзывов опубликованных в Интернете 

4. Общий вывод 

5. Итоги 

1. Главный победитель – определяется путем анализа цены, финансовых показателей, времени существования компании на рынке и развития региональной сети. При практически равнозначных вышеупомянутых показателях учитывается работа call-центра и отзывы клиентов. 

2. Приз читательских симпатий – определяется согласно отзывам о компании, работы call-центра и финансовых показателей

Обзвон компаний

Дженерали Гарант

- Здравствуйте, меня зовут Надежда/Виктория, чем я могу вам помочь?

- Здравствуйте, я хочу застраховать свою машину Renault Symbol (2008 года (новая машина); объем - 1,4 л; стоимость составляет 82.500UAH, машину паркую во дворе своего дома, сигнализация установлена, стаж моего вождения до 2х лет).

- Скажите, а машина находится в кредите? 

- Нет

- В этом случае ваш платеж будет составлять 6.455UAH (7,8%) с такими франшизами (0,5% - не по вашей вине, 1% по вашей вине и 10% на угон).

- Спасибо за информацию. 

+ быстро подсчитали тариф

+ предложили рассрочку платежа в 50% (оставшуюся часть необходимо доплатить либо в случае наступления СС, либо выплаты будут пропорциональны внесенной стоимости)

- в 11 часов на инфолинии просто не подымают трубку (потребовалось звонить несколько раз)

- отсутствие бонусов при повторном страховании (при небольшом стаже)

- довольно большой тариф страхования

Цена полиса 6.455UAH (7,8% от общей стоимости автомобиля) в год 

Оранта
- Здравствуйте, меня зовут Ольга, буду рада помочь вам с вычислением тарифа КАСКО!

- Здравствуйте, я хочу застраховать свою машину Renault Symbol (2008 года (новая машина); объем - 1,4 л; стоимость составляет 82.500UAH, машину паркую во дворе своего дома, сигнализация установлена). Прошу вас подсчитать полис КАСКО с франшизами (0,5% - не по вашей вине, 1% по вашей вине и 10% на угон)

- Ваша машина в кредите? Какой у вас стаж вождения?

- Нет, моя машина не в кредите, стаж вождения составляет 1 год и 8 месяцев.

- Благодарю вас, ваш тариф на годовой полис КАСКО условии франшизы 0,5% составит 5,8 (4785 UAH) в случае обслуживания не на сервисном СТО, и 6,38 (5.263 UAH) - с сервисным СТО. При франшизе 1% - 5,52 (4554 UAH)в случае обслуживания не на сервисном СТО, 6,07 (5.008 UAH) - с сервисным СТО.

- Скажите, а предусмотрены ли какие-то бонусы в случае продления моего полиса на следующий год?

- В случае, если по вашему полису ничего не произошло, то вы сможете рассчитывать на скидку в 3%.

- Благодарю вас за информацию!

+ быстро подсчитали тариф

+ минимальный тариф на страховой полис

+ наличие скидки в случае повторного страхования в этой же СК

+ страховой платеж рассчитывают ПРЯМО НА ИНФОЛИНИИ (этот факт очень приятно порадовал) и нет необходимости звонить по 2-3-4 телефонным номерам.

- не были предложены сопутствующие полисы и акционные предложения

Цена полиса 5.008 UAH (6,07) в год 

Украинская Страховая Группа

- Здравствуйте, меня зовут Игорь Николаевич, чем я могу вам помочь?

- Здравствуйте, я хочу застраховать свою машину Renault Symbol (2008 года (новая машина); объем - 1,4 л; стоимость составляет 82.500UAH, машину паркую во дворе своего дома, сигнализация установлена, стаж моего вождения 1 год и 8 месяцев).

- С учетом вашего стажа вождения, и франшизы в 5% для угона и 0,5% по всем остальным рискам – ваш страховой платеж будет составлять 5.791,5UAH (7,02% от общей стоимости автомобиля). Также, мы можем предложить вам уникальную скидку в 10% за «безаварийное вождение», в случае заключения с нашей СК повторного полиса КАСКО.

- Благодарю вас за информацию.

+ подсчитали быстро и тщательно

+ консультант был крайне вежлив

+ подсчитывали тариф на одном телефоне инфолинии (переключили с нее непосредственно на консультанта)

+ низкие франшизы

+ хорошие скидки при «безаварийном» истечении полиса

- дозвонился на инфолинию только со второго раза

- довольно большой платеж

Цена полиса 5.791,5UAH (6,95%) в год 

ИНГО Украина

- Здравствуйте, я хочу застраховать свою машину Renault Symbol (2008 года (новая машина); объем - 1,4 л; стоимость составляет 82.500UAH, машину паркую во дворе своего дома, сигнализация установлена, стаж моего вождения 1 год и 8 месяцев).

- Машина кредитная? Где она будет стоять? Какой ваш возраст и кто будет иметь возможность управлять автомобилем? Какая франшиза вас интересует?

- Машина не кредитная, стоять она будет под домом на неохраняемой стоянке, мне 28 лет и управлять я буду сам. Франшиза должна быть 0,5%...

- У нас франшиза только в гривне, что в вашем случае составит приблизительно 500UAH. При такой франшизе на условиях 5% «тотала» страховой платеж составит 8 563,50 (10,38%) и при 10% «тотала» 8.472,75UAH (10,27%). 

- Будет ли действовать страховка, если я нарушил правила дорожного движения? 

Но мы не страхуем грубые нарушения ПДД (превышение скорости, выезд на ж/д переезд и так далее). За все эти риски вам нужно будет доплатить, если вы собираетесь страховаться и от них. Так, например, страхование при «выезде на Ж/Д переезд» обойдется вам в +3% к стоимости полиса. Полный набор из 6 рисков обойдется вам в +20% к стоимости полиса КАСКО. Но при этом, мелкие повреждения при движении мы обрабатываем без справки ГАИ, но предупреждаем вас, что в случае повреждения автомобиля на стоянке это будет считаться как «ущерб, нанесенный третьими лицами».

- Спасибо за информацию.

+ быстрый подсчет стоимости полиса

+ развернутый ответ с пояснениями всех опций

- огромная цена полиса

- необходимость «достраховывать» отдельные риски

- скидка (в 5%) на стоимость полиса КАСКО предоставляется только при покупке ОСАГО в этой же СК

Цена полиса 8.472,75UAH (10,27%) в год 

ПРОСТО-Страхування

- Здравствуйте, меня зовут Алла, чем я могу вам помочь?

- Здравствуйте, я хочу застраховать свою машину Renault Symbol (2008 года (новая машина); объем - 1,4 л; стоимость составляет 82.500UAH, машину паркую во дворе своего дома, сигнализация установлена, стаж моего вождения 1 год и 8 месяцев).

- Мы можем вам предложить две программы «Престиж» и «Классический полис КАСКО». Авто данной ценовой категории мы можем застраховать с франшизой 1%, тотал 5%, угон 10%. С учетом того, что автомобиль будет ремонтироваться на СТО страховщика стоимость полиса составит 7.449,75UAH (9,03%) в случае покупки полиса КАСКО по программе «Престиж», и 5.742UAH (6,96%), в случае покупки «Классический КАСКО». В случае классического КАСКО мы не несем ответственности в случае грубых нарушений правил ПДД (проезд на красный свет, пересечение двойной осевой, превышение скорости (свыше 30км/час), проезд на запрещающий знак регулировщика). Что касается «скидок», то в случае размещения нашей наклейки сзади на стекле или на корпусе – вы получите скидку в 3%, в случае безаварийного вождения или в случае, если сумма ваших выплат не превышает 70% страховой премии – то вам предоставляется скидка в виде «прошлогоднего» тарифа. Вы же знаете, что сейчас все дорожает?

- Знаю, спасибо за информацию – я подумаю.

+ развернутый ответ и большое количество опций, которые могут повлиять на стоимость КАСКО

+ контакт для заключения полиса выдается напрямую на агента

- пришлось ожидать на линии и выслушивать телефонный разговор с предыдущим «клиентом»

- большая стоимость полиса КАСКО по программе «Престиж» по сравнению с остальными СК

- огромное количество опций негативно влияет на понимание клиентом сути застрахованных событий

Цена полиса 5.742UAH (6,96%) в год 

Данные о компаниях

	Компания 
	Дата основания
	Уставной капитал тыс.грн.
	Премии по автокаско за 1 квартал 2009 года (тыс.грн)
	Выплаты по автокаско за 1 квартал 2009 года (тыс.грн)

	НАСК «Оранта»
	25.11.1921 
	175032,0
	68685
	58656

	АСК «ИНГО Украина»
	15.03.1994 
	130876,4
	38611,2
	37414,2

	СК «Украинская страховая группа»
	24.04.2000 
	100000,0
	52929,1
	57266,2

	СК «ПРОСТО-Страхування»
	02.04.1997 
	24000 
	19782,0
	19911,5

	УСК «Дженерали Гарант» 
	1992 год 
	83490,0 
	51294,0
	61809,0


При выборе страховой компании нужно учитывать не только «имя» и репутацию данной компании (хотя и это немаловажный факт), но также и финансовые показатели и специфику ее деятельности. В первую очередь, необходимо проанализировать показатели ее надежности. Это касается объемов их резервов, активов, страховых выплат. Если дать характеристику страховым резервам (активам) СК сможет только финансово грамотный специалист, то объемы выплат можно легко проанализировать, сравнивая их с собранными страховыми премиями. Но при этом также стоит разобраться в том, на какие виды страхования делает акцент страховая компания в своей деятельности (это можно проверить путем сравнения объема собранных страховых премий по отношению к другим видам страхования в рамках анализируемой СК и сравнить показатель выплат с другими страховыми компаниями). Так же важно знать с каким сегментом работает страховщик, если, к примеру, СК развернула свою деятельность в корпоративном секторе, то, без сомнений, значения всех показателей будут намного выше аналогичных в СК, ориентирующихся на ритейл. 

В случае же, если вы доверяет больше специалистам, нежели своей интуиции (что на практике всегда представляется вернее), лучше всего обратится к аналитике и статистике. Читайте аналитические материалы и новости страховых компаний на портале www.tristar.com.ua и Вы будете всегда на острие информации.
Читательские мнения 

Для оценки отношений страховых компаний с клиентами мы обратились к руководителю издания www.strahnadzor.ua Тимуру Шакирову. (Проект специализируется на работе с мнениями страхователей.)

УСК «Дженерали Гарант»

Разделяет лидерство с ОРАНТОЙ как по объемам страховых выплат по КАСКО, так и по отзывам. Количество негатива значительное. Жалобы в большинстве своем однородные и касаются в первую очередь несправедливой оценки и затягивания выплат. Компания активно отвечает на жалобы страхователей - это свидетельствует о том, что компания ведет открытую политику, но одновременно с этим можно говорить о том, что система расчета возмещений направлена на минимизацию убытка и является частью политики компании.

НАСК «Оранта»

Лидер по отзывам. В том числе и по негативным. Это объясняется тем, что компания является самым крупныйм классическим страховщиком на территории Украны. Жалобы скорее однородные (урезание суммы возмещения, затягивание выплат, бюрократические проволочки). Для работы компании характерно неравномерное распределение "негатива" по областям, что свидетельствует о разношерстности персонала - в одном отделении вас обслужат хорошо, а с другим - будете мучаться.

СК «Украинская страховая группа» 

Достаточное количество негатива. Позитивных отзывов гораздо больше. Жалобы, в основном, на сложные ситуации по крупным убыткам, в которых СК жестко отстаивает свою позицию вплоть до суда и бесконечных экспертиз. 

АСК «ИНГО Украина» 

Незначительное количество негативных отзывов. Основные проблемы - затягивание ответов (бюрократия) и жесткие, по мнению страхователей, условия выплат. 

СК «ПРОСТО-Страхування» 

Незначительное количество негативных отзывов. Основные жалобы на затягивание выплат и настойчивые рекомендации проводить ремонт на "аккредитованных" СТО. 

Вывод 

Выбор – страховать или не страховать своего «железного коня» всегда стоит за страхователем. Только он может сделать выбор в пользу того, что он выбирает – уверенность в завтрашнем дне и поддержку сторонней СК в урегулировании его проблем на дорогах или самостоятельное несение рисков. Вы можете выбрать комплект специфических рисков, от которых предпочитаете застраховаться, что существенно влияет на стоимость страховки. Как итоги, хотелось бы сделать ударение на двух аспектах при выборе СК: внимательной вычитке договора о страховании (известны случаи, когда страхователь подписывает непрочитанный документ, а затем встречается с СК в суде и имеет решение суда не в его пользу), вторым ключевым аспектом при выборе СК является стабильность компании. Не всегда большее количество средств, которое возьмет с вас СК гарантирует пристальное внимание и помощь. Всегда стоит полагаться на отзывы других людей о той или иной компании или пользоваться «протекционизмом» со стороны своих знакомых в этой СК. Самое главное – это всегда руководствоваться здравым смыслом и положительной репутацией компании, в которой вы собираетесь застраховаться. Цена страховки варьируется от количества рисков, которые вы предпочитаете охватить страховкой и франшизой. Еще раз предупреждает вам о «тотальной» вычитке договора со страховщиком, трезвой оценки набора рисков, которые вы хотели бы застраховать и репутации компании. Сделайте верный выбор, господа, в сторону уверенного и «застрахованного» будущего! 

Дата проведения исследования: 27 мая 2009
Итоги

Дженерали Гарант - 6.455UAH
Оранта - 5.008UAH
Украинская Страховая Группа - 5.791,5UAH
ИНГО Украина - 8.472,75UAH 
ПРОСТО-Страхування - 5.742UAH
Победитель исследования "Финансовый навигатор: классический полис КАСКО" - НАСК "Оранта"

На приз читательских симпатий номинирует сразу две компании-учасника - СК «ПРОСТО-Страхування» и СК «Украинская страховая группа»!

Анализ читательских мнений не выявил победителя, потому что про эти 2 компании пишут практически одинаково, есть как хорошие мнения, так и негативные. Но про СК "УСГ" мнений встречается намного больше и это плюс. Финансовая статистика поставила все точки над "И", соотношение собранных премий за 1 квартал 2009 г. к произведенным выплатам за этот период - 0,99 к 0,92 в пользу СК "УСГ. Следовательно приз читательский симпатий достается СК "Украинская страховая группа"
